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Agenda

Controlling - der kybernetische Regelkreis

Controller und Controlling - Kontroller und Kontrolle
Finanzielle Fuhrung des Unternehmens

Jedes Unternehmen ist einzigartig und einmalig
Vision und Strategie

Fuihrungsrhythmus - Verzahnung der Plane

Budgetierung

Messen heisst Reporting

© 0 JdJ o 1l d W DN R

Controllingkonzepte, Begriffe und Tools
10. Warum es haufig schief geht
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Controlling

Ziele setzen

Anordnen



Ohne Ziele - kein Controlling

* Grundlage sind Ziele:
— messbar und somit uUberpriufbar
— realistisch
— stufengerecht

— «tough but attainable»

* Operative Ziele leiten sich von den strategischen Zielen ab
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Controlling

* unterstitzt die Unternehmensleitung, das Unternehmen betriebs-
und finanzwirtschaftlich auf Kurs zu halten

* unterstitzt die Planung und Umsetzung des Unternehmenskurses
* berichtet uUber Abweichungen

* nimmt eine konstruktive, partnerschaftliche Rolle bei der
Gestaltung von Steuerungsmassnahmen ein




«C» oder «K»?

* to control = leiten, steuern

— aktiv Einfluss nehmen auf den Regelkreis von der Planung
blis Zielerreichung

* Im KMU kann aber auch «Kontrolle» im Sinne eines IKS gefragt
sein!




Controller und Controlling

* Das Controlling kann nicht zur Ture hereinkommen ... Es stellt
dem Unternehmen geeignete Verfahren zum Planen, Messen und
Steuern zur Verfiugung

* Der Controller ist das «betriebswirtschaftliche Gewissen» des
Unternehmens

* organisatorische Zuordnung im KMU meistens CFO/kaufm. Leiter
unterstellt




Controller und Manager - wer macht
das «Controlling»?

Manager Controller




Wichtige und kritische Aufgaben im
COntrOlling (Quelle: Controlling Pocket Guide, CA)

Unterstiutzung im Zielsetzungs- und Planungsprozess
(strategisch, operativ)

Datenverarbeitung in den operativen System
Aufbereiten von Berichtsdaten
Berichterstattung und Kommentierung

Controlling-Dialog und Handlungsempfehlungen

Navigation iUberwachen und anpassen

Risiko-Controlling




Controlling Instrumente

* Finanzbuchhaltung

* Ligquiditatsstatus und Liquiditatsplanung

* Geldflussrechnung

* Kosten- und Leistungsrechnung

* Kalkulation

* Wirtschaftlichkeits- und Entscheidungsrechnungen
* Finanzielle Analyse

* DManagement-Informationssysteme

* Konzernrechnung

* Planung




Eine wichtige Fragen

* Wo verdienen wir, wo verlieren wir Geld-?
— Produkte
— Markte

— Kundensegmente
* Wie preisen wir unsere Produkte und Dienstleistungen?
* Welches sind unsere Werttreiber?
* Wo kommt das Wachstum her?
* Finanzierung-?

. Sind wir auf Plan?
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Neugier 1ist gefragt..




und Zivilcourage'

WEHRM DER SPIEGEL DER JUNGFRAU ZEWGT,
DASS SIE SCHWANGER IsT,
KANN DER SPIEGEL NICHTS DAF(R.
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Gesamtubersicht finanzielle Fuhrung
des Unternehmens
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Entscheidende Grossen..

* Rentabilitat

— verbunden mit dem Ziel,

Werte zu schaffen und nicht zu
vernichten

« Liquiditit

die Zahlungsfahigkeit des Unternehmens muss zu Jjedem
Zeitpunkt gewahrleistet sein

zusatzliche Vorratshaltung fur Unvorhergesehenes oder
Investitionen

e Sicherheit

keine existenzgefahrdende Risiken eingehen




im

Spannungsfeld

Sicherheit
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Einmaligkeit

Umsatz Abb. 1: Lebenszyklus von Unternehmen
Gewinn
————]
Zeit
Pionier- Wachstums- Reifes Krise Turn-Around-

unter unter Unter Unternehmen

. mit ausserst grossem
Einfluss auf die
finanzielle Fihrung des

Unternehmens und der
Ausgestaltung von
Rechnungswesen und
Controlling!




Geschaftsmodelle..

Business Model Canvas: amazoncom

Key Partners Key Activities Value Propositions Customer Relationship | Customer Segments
::;T:;::ui:‘:s Merchandising
Price Self-service
Mass market
——p— Automated
———— services
————
Network of
sellers ————
Convenience
| e————
Key Resources Channels
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Human: Web and Amazon.com
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ouses - Mobile apps
Cost Structure Revenue Streams
. Prime monthl,
Cost-driven Economies of Retail sales Comission on subscrip:ionsy
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... oder Kulturen




Kultur als Risiko..

Wirtschaft 13

es-Anzelger - Freltag, 11. Dezember 2015

(Wir brauchen keine Jasager»

»nzernchef Matthias Miiller will bei Volkswagen die patriarchische Unternehmenskultur aufbrechen und Pﬂvlleglen abschaffen. Eine Stilfra ge
srweil durchforsten 450 Ermittler die Firma, um die Verantwortlichen der Dieselaffire zur Rechenschaft zu ziehen . e
Zur Sprache kam bei der Ursachenforschung schon, dass autoritire

Fihrungsstrukturen unter Winterkorn dazu fithrten, Schwierigkeiten unter
den Teppich zu kehren. Miiller will deshalb die Unternehmenskultur
umkrempeln. Die Beschiftigten sollten verantwortungsbewusster und

o A o TW eigenstindiger werden und starker unternehmerisch denken, sagte er der
Zeitschrift «Stern». «Das gelingt nur durch Offenheit, die man tédglich

vorlebt.»

In Wolfsburg herrscht ein Klima der Angst

MedneaMoﬂﬂmFﬁhmgshﬂmdenN&hmodenzumSkandﬂbeiVokswagengesMeth




Fuhrungsseminar..




7 thinking steps

Habe heute zufallig jemand aus den ehemaligen Blocher-Unternehmungen getroffen.

Die 7 thinking steps sind gesunder Menschenverstand und folgen im Grunde genommen dem
normalen Planungs- und Regelkreislauf (frei wiedergegeben) :

o Soll-Ist-Analyse mit Feststellung der Abweichung
o Wo besteht Handlungsbedarf?

° Welche Alternativen gibt es ?

° Bewertung der Alternativen

e Auswahl der besten Alternative

° Umsetzung der Alternative

° Priifen, ob sie wirkt

Wie gesagt, das Ganze ist aufgrund mindlicher Uberlieferung frei wiedergegeben, das
heisst es kann bei einzelnen Schritten Abweichungen in der Benennung geben




Problemlosungsprozess

3. Problemlésungsprozess nach Herbert Mattle

Dieser Prozess eignet sich fir komplexere Problemstellungen und zeigt in acht Schritten den vollsténdigen logischen Lasungs-
prozess auf. Der Prozess beruht auf langjahriger Fihrungserfahrung und hat sich in meiner Praxis bewahrt.

n SOLL — Was wollen wir erreichen — was ist uns besonders wichtig?
— Das Ziel muss realistisch und Uberprifbar sein
— Das Ziel bzw. der SOLL-Zustand muss prazise beschrieben sein

E IST - Wie sieht die aktuelle Realitdt aus, die fir uns ein Problem darstellt?
— Warum haben wir es bis jetzt nicht geldst? Was hat uns daran gehindert?
- Zwischen Wirkung und Ursache unterscheiden
- [3T-Zustand bzw. Ausgangslage prézise beschreiben
Problem - Prazise, kurz gehaltene Ausformulierung der Abweichung des SOLL vom IST mit Blick auf das
Wesentliche: «Um was geht es7=

Lasungsoptionen - Fokussierung auf das Problem
- Ausarbeitung mehrerer Lasungsoptionen, Schaffung von Wahlméglichkeiten
— Bereits jetzt realistisch an notwendige Mittel und Ressourcen, Zeithorizont denken (was einen
vorgangigen Brainstorming Prozesse nicht ausschliesst)
- Bewerten, Vior- und Nachteile aufzeigen

Entscheid - Welche Option bringt die beste Lésung?
- Zeithorizont und bendtigte Ressourcen beachten, ebenso die Umwelt und die eigenen
Méglichkeiten
- Wenn méaglich, eine Entscheidung als Konsens aller treffen
— Mach dem Entscheid wird nicht mehr diskutiert, sondern alle setzen um

Mittel und - Welche Mittel (Personal, Sachmittel, Finanzen) bendtigen wir?
Ressourcen - Wie setzen wir sie ein?

- Kéinnen wir sie zeitgerecht beschaffen?

- Sind die personellen Quellen tatsichlich vorhanden?

Umsetzung — Meilensteine setzen, ebenso point of no return bestimmen
- Verantwortlichkeiten klar regeln: wer, was, wann
— Erste Schritte festlegen, wobei der 2. Schritt besonders wichtig ist (der 1. Schritt ist meistens zu
einfach und schnell erreicht)
- Ziel (Auftrag) vorgeben, nicht Armveisungen
Controling - Regelmassig Uberprifen, ob Plan und Meilensteine eingehalten werden sowie das Ziel (noch)
erreicht werden kann
- Abweichungen festhalten und kommunizieren
- Korrigierende Massnahmen treffen!

H B B QA
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—

WER DEN RAFEN NicHT KENNT,
_ INDEN ER SEGEIN WILL
TR DEN IST KEIN WIND EIN GUNSTIGER.

(Senmca D.2, ROMISCHER FHILOSOPH)




Vision, Mission, Leitbild..

* Die Vision umschreibt leicht verstandlich und pragnant eine
ambitidose Leitidee 1m Sinne eiliner Zukunftsvorstellung, eines
Traumbildes («in jedem Haushalt ein PC»)

* Die Mission gibt den eigenen Auftrag zur Realisierung der
Vision wieder und umfasst im Wesentlichen Aussagen zum
Zielkundenmarkt, Produkte- und/oder Dienstleistungsangebot
sowle zu Unterscheidungsmerkmalen («USP Unique selling
proposition»

* Das Leitbild fasst in konzentrierter Form Vision, Mission und
zentrale Werte zusammen. Es wird erganzt um Aussagen mit
Handlungsbezug und Verhaltensstandards.




Vision

Gemeinsam
an die Spitze

Leithild

nah vielfaltig

profiliert innovativ partnerschaftlich

Missianen

Vielfalt Begeisterung

Dynamik Nachhaltigkeit Preiskompetenz




Strategie: «Die richtigen Dinge tun»

* Unter Strategie werden die (meist langfristig) geplanten
Verhaltenswelisen der Unternehmen zur Erreichung
ihrer Ziele verstanden.

* Sie gibt Auskunft wie die Vision konkret umgesetzt werden soll
mit Teil-Strategien wie

— Portfolio-Strategie (Kombination der Geschaftsfelder)

— Strategie pro strategisches Geschaftsfeld (Ziele, Mittel,
Umsetzung)

— Regional-Strategien
— Funktionale Strategien (Logistik, Informatik, Finanzen
usw. )

Wichtig: Die Struktur folgt immer der Strategie!




S tra tegieen tWi Cklung (Beispiel Vorgehen)

Auftrag / Ziele
- Abgrenzung / Problemstellung und Ausgangslage / Ziele

Analysen
- Intern und extern

Strategische Entscheide

Langfristige Ziele quantitativ, qualitativ / Strategieansatz
(Variation, Stil, Substanz, Feld) / Mogliche Vertriebs-
strategien / Entscheid

Marketingmix
- Marktleistungsgestaltung /Preispolitik / Kommunikation /
Distrubution

Realisierung und Kontrolle
- Budget, Plane und Investitionen / Risikobeurteilung /
Folgerungen und Empfehlungen

Weiteres Vorgehen




SWOT-Analyse

Strenghts, Weakness, Opportunities, Threats

Starken

1 2 3 4 2
Interne @rosse Schwiche Meutral, wird | Starke Grosse Starke
Fahigkeiten Schwiéche nicht weiter
bewertet
Externe Grosse Bedrohung Meutral, wird | Chance Grosse Chance
Maoglichkeiten | Bedrohung nicht weiter
bewertet




Hewever
besutiful

the strategy,

yeu should occasienally
leek at the results.

winston Churchill




Planung

e umfasst alle Handlungen oder gedanklichen Auseinandersetzungen,
mit denen der zukunftige Kurs eines Unternehmens aktiv
beeinflusst werden sollen

* In der Unternehmensplanung wird die Vorgehensweise zur
Erreichung der Ziele beschrieben

* Die Planung unterstutzt Handlungssicherheit auf mittlere und
kurze Sicht

* unerldssliches Instrument zur Steuerung des Unternehmens




Alles dreht sich um Marketing:
Kunden, Markte und Produkte / DL

Aufgabenorientierte Perspektive des Marketing

Kundenselektion

Wi _ o b bt ks
_— _ Palenzigle ausschiplen

Leistungsselektion

Nach Praf Or. Torsten Tomczek, Liniversitat St Galen




Kundenbindung

Kundenbindung — Ausbau und Halten der
Kundenbeziehung

»Penetration” (Ausbau) ,Retention” (Halten)
Wiederverkiufe Folgeverkiufe  Cross.Selling Kunden Kontinuserliche
erhahen erzeugen/ erzeugen/ mhiles Wiederverkaute
erhahen erhahen gewinnen w“hl“l I erzeugen

Ansatze

|Beispiale)

Proprietire Hunden- Ruck-
n zufriedentits- gewinnungs- Beschwerde-
Club-/Bons- o management L management

programme
Mach Prof Or. Torsten Tomezek, Universiat St Gallen




Fokussiert oder diversifiziert?

EIN BUND, DER VIELE HASEN JAGT, FANGT LETZTLICH KEINEN.
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Fuhrungsthythmus

Fiihrungsrhythmus (Beispiel, vereinfachte Darstellung)

Verwaltungsrat

Geschéftsleitung

Bereiche

Geschéftsjahr
Budget/SOLL —p Forecast > IST
SOLL-IST-Abgleiche N,
Jahresplanung:

Vision/Strategie: Mittelfristplanung: - Genehmigung Budget/
- Erarbeitung - Verabschiedung Massnahmen
- Uberpriifung \
- Anpassung I I

\ Mittelfristplanung: Jahresplanung: Jahresplanung: Jahresplanung:

H. Mattle / Festschrift veb.ch SKV Verlag

- Uberarbeitung
- Anpassung

- Vorgabe der Ziele
(top-down)

- Massnahmenportfolio ‘

- Ausarbeitung

- Erstellung Budget
(iterativer Prozess
top down - bottom up)
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Regelkreis

Ergebnisziele

planen

Erkenntnisse fir den
kommenden Planungszyklus
nutzen

@

Massnahmen anpassen,
Kurs korrigieren

Aus Planung und
Kontrolle
entsteht ein

fortwahrender,
geschlossener

Massnahmen zur
Umsetzung treffen

d

Regelkreis!

Zielerreichungsgrad
messen

Soll/Ist-Abweichungen
interpretieren
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Regelkreis

Ergebnisziele
planen

Erkenntnisse fiur den

kommenden Planungszyklus Massnahmen zur

Aus Planung und

nutzen Umsetzung treffen
Kontrolle
entsteht ein
f fortwahrender, ‘

geschlossener
Regelkreis!

Massnahmen anpassen, Zielerreichungsgrad

Kurs korrigieren messen

Soll/Ist-Abweichungen
interpretieren
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ABC-Analyse

* Die ABC-Analyse (Programmstrukturanalyse) 1ist ein
betriebswirtschaftliches Analyseverfahren

* Sie teilt eine Menge von Objekten in die Klassen A, B und C
auf, die nach absteigender Bedeutung geordnet sind.

* Beispiel: Produkte, Kundenumsatze

Wertanteil Klasse
Wertanteil 80 % A
Wertanteil 15 % B
Wertanteil 5 % des Jahresverbrauchswerts| C




Pareto-Regel oder «20:80»

* Eine kleine Anzahl von hohen Werten tragt mehr zum Gesamtwert
bei als eine hohe Anzahl kleiner Werte

* Viele Aufgaben lassen sich mit einem Mitteleinsatz (Ressourcen)
von 20% so erledigen, dass 80% aller Probleme geldst werden

* Beispiliel: Vilfredo Pareto untersuchte die Verteilung von
Reichtum und Einkommen in England (19. Jahrhundert)und fand
heraus, dass ca. 20% der Familien ca. 80% des Vermdgens
besitzen




Balanced Scorecard (BSC)

* Fihrungsinstrument zur Messung, Steuerung und Kommunikation in
der Strategie-Umsetzung

* Abbildung insbesondere der strategischen Ziele

— Kunden, Prozesse, Mitarbeitende, Finanzen




Balanced Scorecard (BSC)

Vision und

Strategie

Abbildung 10.4 Balanced Scorecard — Klassisches Konzept (Quelle: The Balanced
Scorecard Collaborative)




BCG Matrix (Boston Consulting Group)

* Portfolio fir das strategische Management von Unternehmen

* stellt Produktionslebenszyklus durch Abbildung des realen
zukinftigen Marktwachstums dar

e Marktwachstum und Marktanteil

* Question Marks (Fragezeichen): Stark investieren oder
verkaufen, risikoreich

. Stars: in Wachstum investieren

* Cashcows (Melkkiihe): Investieren um Cashflow weiliterhin fliessen
zu lassen, verwenden fiur Question Marks und Stars

* Poor dogs (Auslaufprodukte): Nicht investieren, Verkauf/Aufgabe
uberlegen




BCG Matrix (Boston Consulting Group)
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Relativer Marktanteil  http://axelschroeder.de




Break even point

* Die Gewinnschwelle, auch Nutzenschwelle, ist der Punkt, an
dem Erlds und Kosten einer Produktion (oder eines Produktes)
gleich hoch sind und somit weder Verlust
noch Gewinn erwirtschaftet wird. Vereinfachend kann man sagen,
dass an der Gewinnschwelle der Deckungsbeitrag aller
abgesetzten Produkte identisch mit den Fixkosten ist.

* Die Gewinnschwelle kann fur ein Produkt oder mehrere Produkte
berechnet werden

* Ausgangspunkt der Gewinnschwellenanalyse ist die folgende
Fragestellung:

— Wie viele Produkte mussen produziert und abgesetzt
werden, um die Fixkosten zu decken?




Break-even Analysis
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Sunk costs («versunkene Kosten»)

* Sunk costs sind Kosten, die bereits entstanden sind und nicht
rickgangig gemacht werden konnen («irreversibel»)

* Thr zentrales Merkmal i1ist, dass sie in der Gegenwart und in der
Zukunft nicht mehr beeinflusst werden konnen - daher die
Bezeichnung «versunken»

* Da versunkene Kosten unabhangig davon bestehen, welche Option
ein Entscheidungstrager wahlt, durfen sie bei einer
rationalen Entscheidung zwischen Handlungsalternativen keine
Bericksichtigung finden und stellen somit
entscheidungsirrelevante Kosten dar

* Sie spielen oftmals eine grosse Rolle bei der Frage, ob ein
Projekt weitergefuhrt werden soll




Eine kleine Fallstudie - aus dem
Leben gegriffen!




Vollkostenrechnung

* Bei der Vollkostenrechnung werden samtliche Kosten (Einzel- und
Gemeinkosten) auf den Kostentrager verrechnet

* Mit Hilfe der Kostenstellenrechnung werden die Gemeinkosten
mehr oder weniger differenziert auf die Kostentrager verrechnet

* Hauptkritikpunkt: die Kosten werden unabhangig von der
Verursachung der Kosten (i1nsbesondere der Ausbringungsmenge)
auf die Kostentrager verrechnet. So werden die fixen
Abschreibungskosten einem Produkt zugeschlisselt, obwohl diese
Kosten v0llig unabhangig davon anfallen, ob das Produkt
uberhaupt, und wenn ja, in welcher Stickzahl produziert wird.




Teilkostenrechnung

* Bel der Teilkostenrechnung wird nur ein Teil der angefallenen
Kosten (variable, Einzelkosten, variable Gemeinkosten) auf
den Kostentrager verrechnet.

* Grundvoraussetzung ist die Spaltung der Kosten 1in fixe und
variable Bestandteile in der Kostenartenrechnung. Direkte
Kosten werden unmittelbar, variable Gemeinkosten mittelbar uUber
die Kostenstellenrechnung, auf die Kostentrager kalkuliert.

* Bekannte Teilkostenrechnungssystemen sind etwa das Direct
Costing, Grenzplankosten- oder Deckungsbeitragsrechnung.

* Hauptkritikpunkt: Mittel- und langfristig muss ein Unternehmen
seilne gesamten Kosten decken, was beili einem rein an
Deckungsbeitragen orientiertem Entscheidungssystem die Gefahr
birgt, dass unprofitable Produkte nicht rechtzeitig aus dem
Sortiment genommen werden.




Geiz ist geil!

* «Die Deutschen sparen Wasser, well sie Geld sparen wollen»

* Aber: die Pro-Kopf-Ausgaben fur Wasser und Abwasser steigen
kontinuierlich an, obwohl der Wasserverbrauch pro Einwohner im
gleichen Zeitraum zurickgeht?

* Wie 1st das moglich?

Aus: Richtig gutes Controlling




Opportunitatskosten «Verzicht- oder
Alternativkosten»

Sie fuhren ein Restaurant mit einem separaten kleinen Saal mit 12
Sitzplatzen zum Essen. Der durchschnittliche Umsatz des gesamten
Restaurants im Abendgeschaft (Nachtessen, Getranke) betragt pro
Person CHF 90.— (gilt auch fiur den Saal, durchschnittliche
Belegung 10) .

Sie erhalten eine Anfrage fir ein Nachtessen fiur 6 Personen,
allerdings mochten diese exklusiv den kleinen Saal benitzen.

Wie entscheiden Sie? Was ist alles zu beachten?




Kennzahlen

* Bilanz, ER, Cash Flow, Ligquiditat,

* Strukturen, Deckung, Verhaltnis, Margen,
* Wichtig ist die Aussage der Zeitreihe!

* Benchmarking

* Cockpit

Output (II1) .

Darstellung Gesamtcockpit InnoPark

Ertragskraft Kunden und Markt Fiihrung

4 B4 i

Finanzen Risiko Dynamik Baustellen

A B4 4 A4




Renditen

e ROI (Return on Investment)

— Verhaltnis zwischen Gewinn (Return) und investiertem
Kapital (Investment)

* ROCE (Return on capital employed)

— Verhaltnis zwischen Betriebsergebnis (in der Regel EBIT)
und dem «beschaftigten Kapital» (betriebsnotwendiges
Vermdgen abzuglich zinsfreies Fremdkapital)

* ROE (Return on Equity)
— Eigenkapitalrendite
 RETURN on ...




Pricing

* Festlegen von Preisen
— Markt

— Was 1st es dem Kunden wert?

* Preissenkungen
— «todlich»




Du Pont-Schema

* Kennzahlensystem
. stellt meistens ROI (Return of Investment) dar

zeigt die Bedeutung der Steuerung von Erldosen und Kosten sowie
zur Kapitalbindung dar

* auch fur «interne Ausbildung»




Umsatz
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Umsatzrendite und Kapitalumschlag
(ROCE)

* elne 1solilierte Betrachtung fiuhrt in die Irre
* beide Grossen gehdren untrennbar zusammen
* unterschiedlich nach Branche
* elne Kapitalrendite von 16% kann sich zusammensetzen aus:
— Umsatzrendite 16% und Kapitalumschlag 1x
— Umsatzrendite 2% und Kapitalumschlag 8X
* Beispiel:
— Reiseunternehmen Kapitalumschlag 4,8 / Telekomunternehmen
0,5 / Versorger 1,2

— Konsequenz: um auf eine Kapitalrendite von 10% zu kommen,
muss die Umsatzrendite entsprechend sein




Kennzahlen im richtigen Leben

Vielen war dagegen bisher weniger stark im Bewusstsein, dass die Aus-
wirkungen auf die Bilanz auch auf die wertorientierte Unternehmens-
steuerung abfarben, die iUber die Kenngrdsse «Verzinsung des
eingesetzten Kapitals» lauft. Denn wo Bilanzsummen sinken, so die
Logik, reduziert sich auch das gebundene Kapital. Damit fallen die zu
verzinsenden Vermdgensposten kleiner aus, entsprechend steigen die
Kapitalrenditen. Dies hat sich Jjingst zum Beispiel beim Schaffhauser
Industriekonzern Georg Fischer (GF) gezeigt. 2013 betrug die Rendite
auf dem investierten Kapital (ROIC) 16,7%, was solid wirkt -
allerdings hat die Umstellung der Rechnungslegung auf Swiss-GAAP-FER
das Resultat um rund 3 Prozentpunkte erhodht. Das Eigenkapital hat sich
infolge des Wechsels im Bilanzierungssystem um 262 Mio. Fr. reduziert,
was hauptsachlich der Verrechnung von Goodwill geschuldet war. (NZZ
6.3.2014)




Goodwill-Entwicklung bei SMI-Titeln

Goodwill-Entwicklung bei den SMI-Titeln

Starke Zunahme Goodwill im Verhaltnis zum Eigenkapital*
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Transocean

* Alle SMI-Titel ausser Swatch, die nach FER statt IFRS bilanziert




Bewirtschaftung Nettoumlaufwvermogen
(«working capital»)

* FEinfach, aber effizient besonders im KMU

* Sofortige Fakturierung

* Straffe Debitorenuberwachung und Mahnwesen
* Uberwachung der Vorréate

* Ausnutzung von Zahlungsfristen bei den Kreditoren




Skaleneffekte («economies of scale»)

Kosten pro
Stiick (Durch-
schnittskosten)

Diseconomies of Scale

N

5

Economies of Scale




Wertorientierte Fuhrung

* Ausrichtung von Zielen und Ressourcen auf die kontinuierliche
Vermehrung des Unternehmenswerts

* zur Illustration der Wertsteigerung werden haufig die
Kennzahlen EVA (Economic Value Added) oder ROCE verwendet




Lohnkosten versus Management

attention?
Indonesia 0.50
Vietnam 2.06
Phillippines 2.44
Malaysia 2.97
China 3.25
Russia 3.26
Turkey 5.29
Mexico 6.83
Brazil 9.88
U.S. 38.13

Quelle: Bloomberg Magazine 2015



Nur Cash is fesch!

* (Cash i1st das «Blut» des Unternehmens
* Wichtig: Free Cashflow

— Operativer CF korrigiert um CF aus
Investitionstatigkeit

* «zur freien Verfigung»

* Wichtiger Indikator fir
Ruckzahlungsfahigkeit von Schulden oder
fur Neuinvestitionen




Risiko: Tabelle (1)

Risikotabelle
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Risiko: Inventar (2)

Darstellung Risikoinventar
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Schadenspotential




Controlling und Ethik?

Arzte machen unnétige Operationen

r ~. Fast jeder flinfte Schweizer Arzt berichtet von unniitzen OPs in
seinem Krankenhaus. Zu diesem Befund passt, dass vor allem

teure Operationen immer haufiger durchgefiihrt werden.
Mehr...

Arzte, die mehr operieren, kriegen einen Bonus

\

Abzock-Anreiz fir Arzte

Unnotige OPs fiir den Bonus

Publiziert: 16.08.2015

Schnippeln fiir mehr Schotter? In Schweizer
Spitdlern nehmen Leistungsverinbarungen fir Chefirzte zu.




Herbert Mattle

Agenda Controlling




Nur einige Grunde..

* Controlling: kein Planungsprozess, nur «Fortschreibung», nicht
stufengerecht, nicht zeitgerecht, nicht «massgeschneiderty»,
keine Akzeptanz im Unternehmen

* Ziele: keine, unrealistische, nicht messbare, keine Verknipfung
strategischer mit operativen Zielen

* Massnahmen: sind nicht Grundlage fur Budgetierung (mussen
vorher stehen), kein «Gegensteuer» nach
Abweichungsanalyse/Reporting

* Informationsflut: schlechtes Kosten-Nutzenverhaltnis, fehlender
Mut zu «situativem Rechnungswesen»

* Entscheidungsgrundlagen: falsche Schlisse aus dynamischen
Methoden, Voll- und Teilkosten ..




Fur Zahlenmenschen..

Konnen Sie den den Fehler finden?

123456789 10
Die Losung ist GANZ einfach!




Controlling..

Controlling 1is
transforming
information to action!




Herbert Mattle

Haben Sie Fragen?




